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Introduccio

Web Dietista-Nutricionista Acreditada (WDNA) és un programa d’acreditacié
del Collegi de Dietistes-Nutricionistes (CoDiNuCat) que té com a objectiu la
millora de la qualitat de la informacid sanitdria a Internet, en benefici de
professionals dietistes-nutricionistes i usuaris del sistema de salut.

Les webs de contingut dietétic-nutricional que ho desitgin tenen la possibilitat
d’adherir-se voluntdriament al programa, comprometent-se a respectar les
regles de conducta ética i deontoldgica desitjables per a la comunitat
dietética-nutricional sota el principi del respecte i el compliment de:

¢ El Codi Deontologic del CoDiNuCat
¢ Els Principis de bona prdctica establerts en el present document.
e Documents de posicionament del CoDiNuCat. Postures cientifiques.

A partir de les sollicituds d’adhesi6, WDNA inicia un procés transparent, rigoros
i participat per avaluadors independents de revisidé de les webs que desitgen
obtenir el segell de qualitat de WDNA. En aquest procés, WDNA dona suport, si
s'escau, a les webs de contingut dietétic-nutricional per al compliment dels
criteris establerts.

El procés, en cas de resultat d'avaluacié final positiva, culmina amb
I'atorgament del segell de WDNA, pel qual s’acredita que la web que s’‘adhereix
al sistema WDNA ha seguit el procediment definit i compleix els criteris
establerts en aquests Principis de bona practica.

Es constitueix aixi una comunitat de webs de dietética i nutricié de confianca,
compromesos en el respecte als principis étics i els coneixements que
comunament aprova la comunitat cientifica.

WDNA monitoritza les webs acreditades vetllant pel compliment dels principis
establerts mitjancant un sistema de notificacions facil per part dels usuaris i
una xarxa sentinella que audita aleatériament les webs amb segell WDNA.




\ 14
gilt’ista-uutricionista ‘h Odinucat

::ll: ‘l:' aﬂiaa:d a Dietistes - Nutricionistes de Catalunya

WDNA entén el sistema d’acreditacid com un procés dindmic i vetllard, per
tant, per I'actualitzacié i adaptacié dels Principis de bona prdctica establerts
en aquest document, d’acord amb la volatilitat dels formats, continguts i
interrelacions amb els usuaris que generen les webs.

Webs acreditables

Es podran adherir al programa de qualitat i certificacié del CoDiNuCat totes
aquelles webs que tinguin clarament identificada una representacid
professional acreditada, de contingut dietétic-nutricional i en forma de
responsable o bé collaborador dietista-nutricionista de la web collegiat al
CoDiNuCat.

En relacid a les companyies comercials o farmacéutiques, o altres, no seran
acreditables les webs de promocid de productes concrets.

Aquestes webs hauran de tenir relacié amb una professid relacionada amb
I'dmbit sanitari, formant part d'alguna de les seguUents tipologies
d’organitzacions relacionades amb la salut:

e Administracions publiques

e Centres assistencials

e Companyies farmaceéutiques

e Companyies comercials

e Organitzacions sense dnim de lucre

e Universitats i institucions educatives

e Associacions cientifiques, professionals i d'investigacio
e Editorials i mitjans de comunicaci6

e Webs professionals personals

e Associacions de pacients o grups
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Principis de bona practica de WDNA

1. IdentifFicacio

WDNA vol impulsar la transparéncia de les webs acreditades. Les webs que s’hi
adhereixin han de proporcionar informacié bdsica dels responsables dels
continguts.

Correu electronic de contacte Preséncia de correu electronic, que sigui visible i
facilment accessible. Ha d'estar actiu, per tant, es comprovard el seu bon
funcionament. També ha d’existir adreca de correu electronic de la persona
responsable de la pagina.

Persona o institucio responsable del web

S’ha de poder identificar correctament la persona o institucié responsable del
web. També cal que estigui identificat el responsable de la web, amb nom
complert, posicié actual, nUmero de collegiat del CoDiNuCat. Aquesta persona
haurd de complimentar i signar un document adherint-se als Principis de
bona practica de WDNA.

Professionals médics que treballin al centre

Cal que estiguin identificats amb nom complert, especialitat, si s'escau i
posicié actual, nUmero de collegiat i collegi de col-legiacié.

Informacié especifica del web

Dins de I'avis legal hi ha d’haver una breu descripcidé de la web, i cal especificar
el tipus de web i el seu nom, incloent la url i el pais de registre del domini. S’han
d’incloure les paraules clau que descriguin la tematica de la web i mostrar si hi
ha altres segells de qualitat.
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2. Continguts

Els continguts de la web han de tenir relacid amb alguna de les professions
sanitaries. La informacié disponible en la web no pot reemplagar una visita
dietética-nutricional, sind que la pot complementar.

Fonts i actualitzacio de les dades

Cal que aparegui informacié sobre l'autoria dels documents ifo les fonts
d’informacidé generals de la web, aixi com que les dades mostrades a la web
estiguin actualitzades.

A la pagina d'inici s’ha de poder identificar clarament quina és la Gltima data
d'actualitzacié global de la web, mitjangant les dates d’Gltimes noticies, data
global o dltimes publicacions.

Complementarietat

Cal especificar que la informacidé exposada no reemplaca la del seu dietista-
nutricionista o professional sanitari habitual de la persona que visita el web.

Estructura de la web

L'estructura ha de ser facil d’'entendre pel visitant, el mena de la web ha d’estar
clarament estructurat i que es diferenciin inequivocament els enllagos interns
dels externs. Sempre que existeixi algun enlla¢ extern cap a un altra web,
estigui aquesta acreditada o no, s’ha d’informar sobre el nou domini al que
s‘accedira.

Evidéncia de la informacio

Els continguts han d’estar comunament acceptats per la comunitat cientifica, i
es tindrd cura que no hi hagi informacié inadequada. Es valorard que existeixin
referéncies clares dels resultats de la recerca cientifica i articles publicats.
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Venda de productes

No és permetrd la venda de productes dins de la web acreditable.

Altres aspectes que es tindran en compte

Cal que es declari la missié i els objectius del lloc web, el public a qui va dirigit i,
si s'escau, que estigui traduida a diferents idiomes. En aquest cas, no serd

necessaria la traduccié completa a tots els idiomes, pero si la dels apartats
clau (avis legal, politica de proteccié de dades, contacte) o més rellevants.

3. ConfFidencialitat

Qualsevol informacid relacionada amb consultes personals ha de seguir el
principi basic de confidencialitat.

Politica d’s de les dades dels usuaris

El fet d’especificar aquesta politica a la web és una obligacié legal que dona
seguretat als usuaris. S’ha d'especificar aquest avis d'Us també en cada
formulari de contacte, d’‘acord amb la legislacié vigent.

Confidencialitat

La web ha de subscriure les lleis vigents sobre confidencialitat de dades.

Zones restringides

Si la web que sollicita I'acreditacié conté seccions d’accés restringit, haurd de
facilitar a WDNA algun sistema d’accés que sigui valid mentre duri el procés
d’'acreditacid. WDNA garanteix que no difondra ni utilitzard aquest sistema per
a processos diferents del de la propia acreditacio.
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4. Seguretat

Encriptacio de les dades

La web haurd de garantir que totes les dades de salut que s’enviin mitjangant
alguna plana de la propia web viatjaran de forma segura, complint amb la
normativa de actual referent a les mesures de seguretat corresponents a
dades de cardcter personal en salut.

5. Publicitat

La publicitat ha de respectar els valors de la professié i no banalitzar I'actuacio
del dietistes-nutricionistes, respectant els principis d’autonomia, beneficéncia,
no maleficéncia i justicia.

S'ha de tenir present que la nutricié i la dietética tenen com a finalitat la
prevencid i la curacidé de la salut i que no es tracta d’'un bé de consum, ni pot
ser tractada com a tal.

La informacié ha de ser objectiva, prudent, veridica i facilment comprensible,
sense promoure falses necessitats relacionades amb la salut i sense fomentar
enganyoses esperances de curacio.

No es pot assegurar ni garantir el resultat de la intervencid o la curacid certa i
definitiva d'una malaltia.

Reforcant el principi de transparéncia, ha de quedar clar qué és publicitat i qué
no. També s’han d’explicitar les fonts de finangcament.

Es perfectament licita I'obtencidé d'ingressos mitjangant patrocinadors, perd en
tot moment ha de quedar clar quan hi ha un contingut patrocinat i diferenciar
la informacié publicitaria de la informacio cientifica.

En cas dillustrar amb fotografies d’aparells o productes sanitaris a la web,
caldrd indicar si aquestes fotografies sén equip real o formen part de la

publicitat.
7
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En el cas de finangament o patrocini, aquest ha d’estar clarament identificat,
incloent-hi la identitat de les organitzacions comercials i no comercials que
hagin contribuit amb fons, serveis o material a la web. Si s’escau, la politica de
finangcament de la web ha de quedar-hi clarament reflectida.

Testimonials

Estd prohibit I'Us de testimonis de professionals o autoritats sanitdries, o de
persones famoses o conegudes pel public en la publicitat i promocié de
productes sanitaris, de medicaments, i en la publicitat de técniques o
procediments dietétic-nutricionals o quirdrgics lligats a la utilitzacié de
productes sanitaris.

Per contra, és possible I'Us de testimonis de pacients reals o ficticis en la
publicitat de l'activitat sanitdria, si bé els limits al seu Us el trobarem a les
normes que regulen la publicitat i al Codi de Deontologic, i per tant:

¢ El dietista-nutricionista no podrad utilitzar el testimoni del pacient per poder
donar publicitat o promocionar activitats o productes que li venen prohibits
a ell per la seva condicié.

e El testimonial no podra estd referit a la promocié de técniques o
procediments dietétic-nutricionals lligats a la utilitzacié productes sanitaris.

e Les manifestacions que pugui fer el pacient s’han d’ajustar a la normativa
sobre publicitat, en el sentit que no es podran generar falses expectatives o
induir al consum, ni fer manifestacions que incompleixin la normativa
deontolodgica o professional.

e El pacient haurd de donar el seu consentiment, i es tindrd en compte, si
més enlld del consentiment del pacient en oferir el seu testimoni, aquest
esta justificat, des de la perspectiva del respecte al seu dret a la intimitat.

Productes sanitaris

No es podrd fer mencidé a productes o suplements alimentaris o sanitaris que
necessitin el diagnostic, la prescripcid, o el seguiment del tractament.
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6. Consulta Virtual

En el cas de que la web posi a disposicid del seus usuaris algun servei de
consulta virtual se seguiran per a la seva avaluacié de manera no limitativa
les recomanacions seguents:

e L'Gs de les tecnologies de la informacié aporten diversitat en els models de
comunicacié amb el pacient, perd no es pot considerar substitutiu de la
genuina relacié DN-pacient, i per tant han d'utilitzar-se per facilitar, real¢ar
i potenciar aquesta relacio.

e La utilitzacié de la consulta virtual o telemedicina no ha d'interferir amb els
principis basics de la relacié DN-pacient, que son el respecte mutu, la
independéncia del judici clinic, 'autonomia del pacient i el secret
professional.

¢ Els pacients tenen caracteristiques diferents i preferéncies personals, motiu
pel qual, per mantenir una relacié DN-pacient adequada, s’ha de decidir
conjuntament quin és el model preferent.

¢ Les eines de telecomunicacié i telemonitoratge s’han d'utilitzar en entorn
de treball clinic i cal que compleixin la normativa de seguretat i protecci6
de dades.

¢ Els professionals sanitaris que fan Us de la telecomunicacid estan sotmesos
al mateix régim d’autoritzacions i normativa que la prestada en entorns
presencials.

e La consulta virtual no podrd substituir la presencial quan aquesta sigui
necessaria per a 'atencié adequada del DN-pacient.

e S'ha d'oferir informacié sobre el cost i detalls d'aquest servei (identificacié
del dietista-nutricionista responsable, durada i nombre de consultes que
inclou el servei, etc.) en la propia web.




\ 14
gilt’ista-uutricionista ‘h Odinucat

::ll: ‘l:' aﬂiaa:d a Dietistes - Nutricionistes de Catalunya

7. Control i validacio

Les webs a les que s’atorgui el Segell WDNA estan obligades a ubicar el logotip
de Web Dietista-nutricionista Acreditada en un lloc destacat. Aquest Segell
incorpora l'enlla¢ a la versid electronica d’aquesta normativa que es troba
publicada al web de WDNA.

A la plana web de WDNA hi ha un apartat de contacte, dirigit a la secretaria
técnica WDNA i al qual es pot adrecar qualsevol usuari que desitgi confirmar
I'autenticitat o validesa de l'acreditacié, obtenir més informacié o efectuar
alguna dendncia davant 'incompliment d'alguna de les cldusules del segell de
Web Dietista-Nutricionista Acreditada.

En el cas que es facin canvis en la adreca de la web o correu electronic de

contacte de la persona responsable o en l'estructura ifo seccions i serveis que
ofereix la web, serd necessaria la comunicacié d'aquests a WDNA.

8. No compliment

En el cas que es detecti un Us inadequat del segell, un incompliment del Codi
de Deontologic, dels presents Principis de bona prdctica, de les postures
cientifiques del CoDiNuCat que estiguin relacionats amb la web, o de la
legislacié vigent, WDNA es reserva el dret de retirar el segell WDNA, establint la
impossibilitat de la web que hagi incomplert de tornar a sol-licitar I'adhesié al
programa durant un any a contar des de la retirada del segell.
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