Els Col-legis Oficials Professionals Sanitaris donen suport a
I'Gs del catala en la seva praxi
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L'Us del catala, més enlla d'un dret, és necessari per a la correcta atenci6 sanitaria a molts pacients
I'habilitat dels quals no és igual en els diferents idiomes oficials que coexisteixen als territoris de
Catalunya. Aixi ho reclamen nombrosos Col-legis Professionals Sanitaris i s'avala entre les
recomanacions del Comite de ministres del Consell d'Europa.

El Col-legi de Dietistes-Nutricionistes de Catalunya (CoDiNuCat), el Col-legi Oficial de Pododlegs de
Catalunya (Podocat), el Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya (COLFICAT), el Col-legi Oficial d'Optics
Optometristes de Catalunya (COOQC), el Col-legi de Terapeutes Ocupacionals de Catalunya (COTOC) i el
Col-legi de Logopedes de Catalunya (CLC) expressen la seva preocupacio arran dels fets ocorreguts durant
aquest inici de mes per una sanitaria respecte a l'obligacié del coneixement del catala amb la corresponent
certificacio de nivell de suficiéncia C1 que permet acreditar el grau de coneixement de la llengua a efectes a
I'ambit laboral, tant a I'administracié publica com al mén socioeconomic.

El marc legal de la llengua catalana és divers segons el territori i té diversos graus de regulacid legal que
van des de I'oficialitat Unica del catala (Andorra) fins a la no-oficialitat (la Catalunya del Nord, la Franja i
I'Alguer), passant per la doble oficialitat linguistica catala-castella (Catalunya, la Comunitat Valenciana i les
Illes Balears). Aixi, la llengua propia i oficial de Catalunya és el catala. El castella ho és també com a llengua
oficial de I'Estat espanyol. La llengua occitana, anomenada aranés a Aran, és la llengua propia d'aquest territori
i també és oficial a Catalunya. Per acabar, la llengua de signes catalana té un reconeixement oficial explicit.

Insuficient presencia a les regions on es parla catala

A les regions on es parla catala els serveis que s'ofereixen en aquesta llengua son encara insuficients, malgrat
que la normativa reconeix el basc i el catala com a idiomes oficials, un fet que implica concedir als ciutadans
el dret a rebre serveis socials i pablics en la seva llengua materna. Recordem que els ciutadans de Catalunya,
el Pais Valenciai les llles Balears tenen ple dret a utilitzar el catala per accedir a serveis administratius, socials
i sanitaris.



A una enquesta sobre I'ls de les llengles duta a terme al 2018 per I''DESCAT (Institut d'Estadistica de
Catalunya) cal tenir en compte que encara que les queixes sobre 1'is de les llengiies no sén estadisticament
significatives, son importants a escala individual perqué afecten els drets linglistics protegits per la
normativa actual, especialment en el cas de determinats tipus de pacients com ara persones d'edat avangada,
nens i persones malaltes en situaci6 de vulnerabilitat.

Diversos articles demostren la necessitat de reconéixer que I'oferta dels serveis sanitaris en la llengua
oficial dels pacients i usuaris és més que una qlestio juridica o de drets; és una condicié inherent de
garantia de qualitat dels serveis sanitaris.

Segons una enguesta realitzada a Gal-les, sobre la consciencia linguistica a I'entorn sanitari bilingle, la
importancia de la comunicaci6 interpersonal eficac en l'assisténcia sanitaria ha de ser ben establerta, aixi com
la importancia de superar les barreres lingiistiques. Aquesta enquesta conclou en la recomanacio6 de formacid
en consciéncia lingtistica com a forma de millorar la prestacié d'atencid als parlants de llenglies minoritaries.

Recomanacid del Comite de Ministres del Consell d'Europa

Des del 2005, les recomanacions del Comité de Ministres del Consell d'Europa sobre I'aplicaci6 de la Carta
Europea de les Llenglies Regionals o minories d'Espanya van ser critiques, especialment el 2012 i el 2016,
respecte a la prestacio de serveis sanitaris en les llengies cooficials.

Nous enfocaments defensen mesures com I'oferta activa, lI'atencié centrada en el pacient i la persona i la
formacio professional, aixi com el desenvolupament de les directrius i models d'avaluacié més adequats pels
programes que es dirigeixen especificament a les minories de llengles oficials i cooficials.

Necessitat d'un enfocament holistic.
Es fa necessari un enfocament holistic que incorpori aguestes mesures com mostren les aportacions de les

organitzacions de la societat civil que contribueixen activament a promoure I'is de les llengles oficials
minoritaries i defensar els drets de les minories lingtistiques oficials.
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